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Zatacznik do zarzadzenia nr 53/2016 Dyrektora Osrodka Sportu
i Rekreacji w Suwatkach z dnia 9 sierpnia 2016 roku

REGULAMIN OBIEKTU AQUAPARK W SUWALKACH

Dziat 1.

Postanowienia ogolne.

§1.

AQUAPARK zlokalizowany przy ul. Papieza Jana Pawta II 7 w Suwatkach jest obiektem
Osrodka Sportu 1 Rekreacji w Suwatkach. Obiekt jest otwarty codziennie w godz. od 6.00 do
22.00, z wylaczeniem awarii, przerw technologicznych oraz dni $wiatecznych i1 organizacji
imprez sportowych wyszczegolnionych na tablicy ogloszen strony internetowej Osrodka
Sportu 1 Rekreacji w Suwatkach.

Pomieszczenia basenowe, sauny i grot¢ solng uzytkownik jest zobowigzany opusci¢ nie
pézniej niz 15 minut przed zamknieciem obiektu, niezaleznie od godziny zakupu biletu
wstepu. Uzytkownik zobowigzany jest opusci¢ obiekt Aquaparku do godziny 22.00.

Kazdy uzytkownik korzystajacy z obiektu jest obowigzany do zapoznania si¢ z przepisami
regulamindéw, obowigzujacych na jego terenie i podporzadkowania si¢ ich zapisom.
Korzystanie z obiektu jest rownoznaczne zar6wno z potwierdzeniem zapoznania si¢ z tymi
przepisami, akceptacja wszystkich postanowien regulaminow, jak tez zobowigzaniem si¢ do
ich bezwzglednego przestrzegania.

Na terenie obiektu znajduje si¢ system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem, a nagrania
z kamer moga by¢ podstawa do pociagnigcia do odpowiedzialno$ci w stosunku do
uzytkownikow, ktorzy nie stosuja si¢ do regulaminu oraz instrukcji uzytkowania
poszczegolnych urzadzen. Kierownictwo obiektu gwarantuje, iz monitoring powadzony jest
W sposob nienaruszajacy dobr osobistych oraz godnosci uzytkownikow.

Szczegotowe zasady korzystania z poszczegdlnych czgsci oraz urzadzen obiektu reguluja
instrukcje uzytkowania, umieszczone w poblizu poszczegdlnych atrakcji wodnych. Kazda
osoba korzystajaca z atrakcji wodnych jest obowigzana do zapoznania si¢ z instrukcjami tych
urzadzen 1 podporzadkowania si¢ ich zapisom.

O wszelkich zdarzeniach zagrazajacych zyciu 1 zdrowiu uzytkownikéw oraz o podejrzeniu
nieprawidlowe] pracy urzadzen 1 atrakcji wodny nalezy bezwzglednie powiadomid
ratownikéw lub personel obiektu.

Na teren obiektu zakazany jest wstep osobom z przeciwwskazaniami lekarskimi, chorym na
choroby, ktére moga by¢ niebezpieczne dla innych uzytkownikéw, chorym z uptawami,
z otwartymi ranami 1 stanami zapalnymi skory, plastrami 1 bandazami na ciele oraz osobom,
ktérych stan higieny odbiega od ogdlnie przyjetych norm.

Wszystkie osoby korzystajace z obiektu sg obowigzane do podporzadkowania si¢ nakazom
personelu, a w szczegolnosci poleceniom ratownikow. Ratownikami sg osoby noszace stroj
w kolorze czerwonym z napisem ,,Ratownik”.

Strefy obiektu i atrakcje wodne wylaczone czasowo z eksploatacji oznakowane sg tablicami
informacyjnymi i korzystanie z nich jest w tym czasie zabronione.

Opiekun grupy zorganizowanej zobowigzany jest zglosi¢ si¢ do obstugi kasowej
1 uzgodni¢ warunki korzystania z obiektu i atrakcji wodnych. Grupy zorganizowane
obowiazuja dodatkowo zapisy regulaminu dla grup zorganizowanych.

Dozorem stuzby ratowniczej objete sg wszystkie niecki basenowe 1 atrakcje wodne.
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Wszelka dziatalno$¢ zarobkowa wewnatrz obiektu — w tym rowniez udzielanie prywatnej
nauki ptywania za wynagrodzeniem, imprezy klubowe, sportowe i inne imprezy zespotowe,
moga by¢ realizowane wylacznie za wiedza 1 zgoda kierownika obiektu.

Dziat I1.
Zasady korzystania z obiektu.

§1.

Wstep do obiektu odbywa si¢ na podstawie transpondera Elektronicznego Systemu Obstugi
Klienta (ESOK), ktéry wuzytkownik otrzymuje po wykupieniu uslugi zgodnie
z obowigzujacym w obiekcie cennikiem. Transponder upowaznia do korzystania ze
wszystkich urzadzen znajdujacych si¢ w obrgbie strefy basenowej badz w obrgbie strefy saun
i podlega rozliczeniu oraz zwrotowi w poszczegolnych kasach przy wyjsciu z odpowiedniej
strefy Aguaparku.

Przed odbiorem transpondera uzytkownik zobowigzany jest do sprawdzenia czy transponder
nie ma widocznych uszkodzen mechanicznych. Odbidr transpondera oznacza, ze transponder
w chwili wydania uzytkownikowi nie byl uszkodzony mechanicznie. Uzytkownikowi
przystuguje prawo ztozenia reklamacji do Dyrektora OSiR w razie uznania przez kierownika
obiektu, ze mechaniczne uszkodzenie transpondera nastapito z przyczyn zaleznych od
uzytkownika.

Za zagubione, uszkodzone transpondery lub klucze do szafek depozytowych korzystajacy
zobowigzany jest do wniesienia optaty w wysokosci 35 ztotych.

Czas pobytu 1 zwigzane z nim opflaty, liczone s3 od momentu aktywacji transpondera przy
wejsciu przez bramke przy kasie, do momentu odczytania pamigci transpondera przy wyjsciu.
Korzystajacy uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia pelnej naleznos$ci za korzystanie
z urzadzen oraz za ewentualny wydluzony czas pobytu na terenie obiektu w momencie
rozliczenia przy kasie.

Za wykupione 1 niewykorzystane bilety wstgpu, w tym z powodu wydalenia uzytkownika
z obiektu, uiszczone optaty nie sg zwracane. Nie dotyczy to sytuacji, gdy niewykorzystanie
biletu nastapito z przyczyn zaleznych od Aquaparku.

Kierownik obiektu moze czasowo ograniczy¢ wstep na obiekt ze wzgledu na przekroczenie
maksymalnej liczby 0s6b korzystajacych z obiektu.

Uzytkownicy z wykupionymi karnetami majg pierwszenstwo wejscia na ptywalnie.

Przed wejSciem do szatni wewngtrznej obowigzuje zmiana obuwia zewngtrznego na obuwie
basenowe (dopuszczalne jest chodzenie boso). Po wyjsciu z hali basenowej oraz przebraniu
si¢ zmiana obuwia z basenowego na zewngtrzne nastgpuje po opuszczeniu szatni
wewnetrzne;j.

Zmiana ubrania na strdj basenowy odbywa si¢ w przebieralni.

Przed wyjSciem z szatni na teren niecki basenowej nalezy sprawdzi¢, czy szafka zostala
zamknieta.

Kierownik oraz personel obiektu nie ponosza odpowiedzialno$ci za rzeczy, pienigdze
1 przedmioty wartoSciowe pozostawione w szafkach otwartych Iub nieprawidtowo
zamknigtych. Pienigdze oraz przedmioty wartosciowe nalezy pozostawia¢ w szafkach
depozytowych umiejscowionych w holu przy szatni gtowne;.

Kazdy uzytkownik zobowigzany jest przed wejsciem do hali basenowej i saun do doktadnego
umycia calego ciata pod natryskiem, (takze kazdorazowo, po skorzystaniu
z WC) oraz do dezynfekcji stop poprzez przejscie przez brodzik.

Na terenie strefy basenowej obowigzuje wylacznie czysty strdj kapielowy, spelniajacy
wymogi higieniczne oraz estetyczne, nieposiadajacy zamkoéw btyskawicznych albo innych
wstawek metalowych lub plastikowych, mogacych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub
bezpieczenstwa uzytkownika, jak rowniez by¢ przyczyng uszkodzen elementow wyposazenia
obiektu:
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a) dla kobiet stroj kapielowy jedno lub dwucze$ciowy, przylegajacy do ciala;

b) dla m¢zczyzn kapieldowki przylegajace do ciala, bez kieszeni, o dlugosci maksymalnie do
polowy uda.

Dzieci do lat 13 mogg przebywaé w obiekcie jedynie pod opieka osoéb petnoletnich. Opiekun
ptaci za pobyt w obiekcie wedtug obowigzujacego cennika.

Zabrania si¢ pozostawiania na halach basenowych bez nadzoru dzieci nieumiejgce ptywac.
Dzieci do lat 3 korzystajace z basenu musza posiada¢ na sobie jednorazowe pielucho-majtki
do kapieli.

Dla oséb niepelnosprawnych na woézkach inwalidzkich oraz ich opiekunéw wstep jest
bezptatny. W celu uzyskania pomocy osoby niepelnosprawne lub ich opiekunowie proszeni sg
o zgloszenie si¢ w recepcji.

Osoby niepetnosprawne korzystajgce z ptywalni i poruszajgce si¢ na wozkach, obowigzane sg
przesia$¢ si¢ na wozek basenowy w przygotowanych dla nich pomieszczeniach.

§ 2.
Zasady korzystania z ptywalni, urzadzen 1 atrakcji wodnych.

Korzystanie z atrakcji wodnych odbywa si¢ na wiasne ryzyko uzytkownikow. Osoby
o niestabilnym stanie zdrowia powinny korzysta¢ z atrakcji ze szczegdlng ostroznoscia,
a w uzasadnionych przypadkach, po konsultacji z lekarzem.

W przypadku matlej frekwencji atrakcje wodne wiaczane sg na zyczenie uzytkownika.
Sygnatem do natychmiastowego wyjscia z wody jest dlugi, ciagly dzwiek gwizdka nadany
przez ratownika. Po ustyszeniu sygnatu nalezy opusci¢ niecke i oczekiwa¢ na dalsze
polecenia ratownikow lub personelu.

W obrebie toréw ptywackich obowigzuje ruch prawostronny wzdhuz torow. Maksymalna
liczba 0s6b na jednym torze ptywackim nie moze przekracza¢ 6 osob.

Tory 1 1 8 przeznaczone s3a na pltywanie rodzinne z dzie¢mi oraz dla osob stabo ptywajacych,
tory 2 1 7 przeznaczone s3 na plywanie rekreacyjne, tory 3, 4, 5 i 6 przeznaczone s3 dla osob
dobrze ptywajacych.

Dziat I11.
Zakazy 1 zezwolenia obowigzujace w obiekcie.

§1.

Ze wzgledu na zapewnienie zasad higieny i1 bezpieczenstwa osobom znajdujgcym si¢ na

terenie obiektu zakazuje sie:

1) wchodzi¢ do wody wbrew zakazowi ratownikoéw, przy braku dyzuru stuzby ratowniczej
oraz w czasie prowadzenia akcji ratowniczej;

2) przebywaé w stanie wskazujgcym na stan intoksykacji;

3) wnosi¢ i spozywac napojow alkoholowych oraz srodkow odurzajacych;

4) uzywaé strojow i przedmiotow zabrudzonych lub ktéore mogg wchodzi¢ w reakcje
chemiczne z woda;

5) wchodzi¢ do wody w strefie niecek oznaczonych znakiem Niebezpieczna glebokosé
wody, jezeli nie umie si¢ ptywacé;

6) skakac¢ do wody bez zgody lub wbrew zakazowi ratownika;

7) wnosi¢ opakowan szklanych, puszek, ostrych narzgdzi, broni oraz innych
niebezpiecznych przedmiotow;

8) biega¢, popycha¢ i wrzuca¢ do wody inne osoby, krzycze¢ oraz zachowywaé sig
W sposob zagrazajacy bezpieczenstwu wlasnemu oraz innych uzytkownikow obiektu;

9) wszczynaé fatszywych alarméw;

10) wrzuca¢ do wody jakichkolwiek przedmiotow;

11) wykonywa¢ ¢wiczen gimnastycznych na drabinkach wejsciowych i porgczach;



12) wchodzi¢ i wychodzi¢ z basenéw poza miejscami do tego przeznaczonymi (drabinki,
schody);

13) wchodzi¢ na stanowiska ratownicze oraz uzywaé sprzetu ratowniczego poza sytuacjami
wypadkowymi,

14) zasmiecac i zanieczyszcza¢ pomieszczen oraz niecek basenowych;

15) uzywaé¢ mydta i srodkéw chemicznych na terenie hali basenowej;

16) niszczy¢ urzadzen i wyposazenia obiektu;

17) przemieszcza¢ wyposazenia ruchomego bez zgody ratownikow lub personelu;

18) korzysta¢ na terenie przebieralni, natryskow, hali basenowej, saun i groty solnej
z telefonow komorkowych;

19) wnosi¢ sprz¢tu muzycznego i grajgcego;

20) pali¢ tytoniu i innych uzywek;

21) zu¢ gumy i spozywaé pokarmow w hali basenowej, pomieszczeniach przebieralni
1 natryskow, saunach oraz grocie solnej;

22) pozostawia¢ klapek basenowych w strefach komunikacji i przelewow basenowych;

23) wprowadza¢ zwierzat i sprzetu typu: rolki, rowery, deskorolki, wozki itp. oraz
przedmiotéw utrudniajacych komunikacje w obiekcie;

24) wchodzi¢ na rzezby, kwietniki, murki okalajace basen oraz inne konstrukcje
1 urzadzenia do tego nie przeznaczone;

25) uzywac okularow korekcyjnych i masek wodnych przy korzystaniu ze zjezdzalni;

26) zatatwiaé potrzeb fizjologicznych poza WC.

Osoby przebywajace na terenie obiektu i naruszajace porzadek publiczny, dobre obyczaje,

w tym uzywajace wulgaryzmow, stwarzajace zagrozenie dla innych oséb przebywajacych

w obiekcie, a takze osoby niestosujace si¢ do przepisOw niniejszego regulaminu, instrukcji

uzytkowania urzadzen oraz do zalecen stuzb porzadkowych lub personelu obiektu moga

zosta¢ usuni¢te z terenu obiektu bez prawa zwrotu wczesniej uiszczonych oplat, niezaleznie

od ewentualnego skierowania sprawy na droge postgpowania karnego i/lub cywilnego.

§ 2.

Noszenie okularow 1 szkiet kontaktowych odbywa si¢ na wlasne ryzyko uzytkownika.
W przypadku przebywania na hali basenowej w okularach korekcyjnych, okulary te musza
by¢ umocowane w sposob uniemozliwiajacy ich spadnigcie.

Korzystanie z suszarek i innego sprzetu elektrycznego moze odbywac si¢ jedynie w strefie
suchej obiektu.

Korzystanie na terenie obiektu z aparatow fotograficznych i kamer moze odbywaé sie¢
wylacznie po uzyskaniu zgody personelu.

Whnoszenie i1 korzystanie na terenie obiektu z wlasnego sprzetu sportowego i rekreacyjnego
moze odbywac si¢ wylacznie po uzyskaniu zgody personelu.

Lezakowanie dozwolone jest w wydzielonych strefach hali basenowej (tzw. ,,plaza”).

Dziat IV.
Zasady odpowiedzialnos$ci

§1.

Osoby, ktore dokonaly zniszczenia lub uszkodzenia wyposazenia lub urzadzenia obiektu
ponosza odpowiedzialnos¢ materialng za wyrzadzone szkody.

Rodzice lub petnoletni opiekunowie matoletnich dzieci ponosza petna odpowiedzialno$¢ za
powierzone ich opiece dzieci i odpowiadajg za wszelkie szkody przez nie wyrzadzone na
zasadach og6lnych kodeksu cywilnego.

Aquapark nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z nie
przestrzegania niniejszego regulaminu. Nie wylacza to mozliwosci dochodzenia



ewentualnych roszczen na drodze sadowej, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami.

Rzeczy znalezione na terenie obiektu nalezy przekaza¢ personelowi. Personel szatni wydaje
rzeczy znalezione po identyfikacji wiasciciela lub przekazuje do punktu rzeczy znalezionych
zgodnie zasadami odrgbnymi obowigzujacymi w OSIR.

Dzial V.
Postanowienia koncowe

§1.

Uwagi 1 wnioski dotyczace funkcjonowania obiektu nalezy zglasza¢ kierownikowi
Aquaparku oraz Dyrektorowi Osrodka Sportu i Rekreacji w Suwatkach.

Aquapark zastrzega mozliwo$¢ wylaczenia z uzytkowania czgsci urzadzen bez podania
przyczyn, co pozostaje bez wptywu na cene¢ biletow. Informacje o czasowym wylaczeniu
stref obiektu i atrakcji wodnych uzytkownik uzyskuje bezposrednio przed wykupieniem
biletu wstepu do Aquaparku.

§2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy powszechnie
obowigzujace, a w razie braku odpowiednich uregulowan, decyzje podejmuje kierownik
obiektu.

Integralng cze$¢ regulaminu stanowig regulaminy i/lub instrukcje uzytkowania
poszczeg6lnych urzadzen.

Zastrzega si¢ mozliwos¢ dokonywania zmian niniejszego regulaminu.

§ 3.

Tekst niniejszego regulaminu oraz jego zmiany publikowane s3 na stronie internetowej
Aquaparku w Suwatkach — www.aquapark.suwalki.pl oraz wywieszane w ogolnodostgpne;j
strefie obiektu Aquapark.


http://www.aquapark.suwalki.pl/

